
Videndeling om personaer
Oplæg ved Karina Bjørn 19/12 ved internt møde i Digital

I PAF projektet ”Effektiv kombination af data og viden, der bidrager til fremtidssikring af 
landbrugsproduktionen”.



  

     
    

   

Man kunne kalde det en slags oversættelse…

Målet er simpelt: 

Ramme med de RETTE budskaber, HVOR modtageren er,
og NÅR de er der.  

Vi kommunikerer, så folk kan forstå det! 



  

     
    

   Væk mig kl. 3 om natten…

• …og jeg siger 
modtagerorienteret 
kommunikation! 



SEGES KOMMUNIKERER HELT VILDT MEGET

• Vi har et væld af projekter, aktiviteter, indsatser, kongresser, møder 
og andet godt 

• Som eksempel har Marketing og Fagkommunikation kommunikeret i 
langt over 100 projekter…

Derfor: 

• Vi SKAL arbejde for, at vores modtagere ikke drukner   

• Vi SKAL arbejde for øget personalisering



Et væld af kanaler 

Kongresser 
Websites – Landbrugsinfo, Landmand.dk, seges.dk, svineproduktion.dk, 
lf.dk
Sociale medier 
Videoer
Nyhedsbreve
Podcast 
Div. artikler 
Trykte magasiner, flyers, rapporter, bøger m.m.
Webinars 
og….



  

     
    

   To ting gør det særligt spændende 

• Landmænd er en enormt mangfoldig 
målgruppe 

• ”Tid er jeres værste fjende” 



Målgruppe er 
GUD! 



  

     
    

   
Det er derfor, vi gør, som vi gør… 

Og så til de gode indsigter! 



  

     
    

   Om interviewundersøgelsen

• Otte kvalitative interviews med landmænd – to til otte timers besøg (inkl. observationer)

• Tre kvalitative interviews med rådgivere – en times telefoninterviews

• To interviewguides: Formål > baggrund > arbejdsdag > viden > værktøjer > SEGES > vin

• Fem ønsker til rekruttering: Produktionsform, præstationsevne, digitaliseringsgrad, alder, 
geografi

• Castet via SEGES (bias)



  

     
    

   Jeg skal nok selv sige det…

• Det er for få landmænd til at konkludere…

• Du sagde jo lige, at landmænd er meget forskellige… 

• Hvad med alle dem, der ikke er repræsenteret…



Personaer



  

     
    

   Mød vores nye venner



  

     
    

   



  

     
    

   Mavemanden - har det i hovedet



  

     
    

   



  

     
    

   Listefyren - er sjovt nok glad for lister



  

     
    

   Og systemer…



  

     
    

   



  

     
    

   Taltypen – glad for nøgletal



  

     
    

   …og for apps og pushbeskeder



  

     
    

   Arkivering



  

     
    

   



Oversigter over 
videnskilder og 
værktøjer



  

     
    

   



  

     
    

   



  

     
    

   



SEGES set 
udefra



  

     
    

   Landmændene siger om SEGES…

SEGES som irrelevante

• ”Har intet forhold til SEGES – de er langt væk”

• ”De er så bange, og så bliver de helt anonyme”

• ”Jeg er ikke opmærksom på, hvad de bidrager med”

• ” Lokale rådgivere er blevet så store – det er dem, 

der udvikler nye koncepter, strategier”

• ”Ved SEGES egentlig, hvad landmændene går og 

laver?”

• ”SEGES producerer viden for 5 –10% af bønderne -

de nederste 20% kommer de aldrig til at nå”

• ”Det er ikke relevant nok” 

SEGES som videnscenter

• ”SEGES er lig med de skarpeste hoveder. De er 

eksperterne”

• ”Altid god dialog”

• ”SEGES producerer en masse viden”

• ”Det er gode redskaber/værktøjer”

• ”Faglig troværdighed – forskning, udvikling og 

rådgivning”

• ”Jeg ser SEGES som en database” 



  

     
    

   Landmændene siger om SEGES…

SEGES som formidler

• ”Bliver bombarderet, men der er sjældent noget, der 

passer lige til mig”

• ”Der mangler sortering”

• ”Det kræver for meget at udvælge”

• ”Jeg kan aldrig finde det, jeg søger”

• ”Kræver mange klik – nemmere at søge frem på 

Google”

• ”Drømmer om ét sted at gå hen – én portal, ét login)”

SEGES som modstander

• ”SEGES er et sort hul”

• ”Ting bliver væk dernede – både information og 

mennesker”

• ”Jeg giver mere til SEGES, end SEGES giver til mig”

• ”Dem derovre”

• ”De tager nogle beslutninger, som vi skal rette os efter”

• ”Alt er gemt bag login – så jeg kommer aldrig derind”



  

     
    

   Rådgiverne siger om SEGES…
SEGES og forsøgene

• ”Mange forsøg laves hos landmændene – problematisk med 

validitet . Alle de penge, de bruger på landbrugene, kunne 

bruges bedre på forsøgsstationer – mere kontrollerede 

forhold”

• ”Får ofte midler sent på året – fx bevilling i september, og så 

skal projektet være afsluttet inden jul, men data giver ikke 

mening på to måneder”

• ”Deres tolkninger kan være politiske, lavet i forkert retning, og 

de nedtoner ting bevidst”

• ”SEGES kører mange projekter, og det er godt, men nogle 

gange kan man diskutere aktualitet og relevans. De kan lide 

under systemet, fordi det er bureaukratisk med 

fondsansøgninger.”

• ”Tænker en gang imellem, at pengene måske kan bruges 

bedre”

SEGES som partner

• ”Forholdet til SEGES er godt – stor tilgængelighed og 

hjælpsomme”

• ”Jeg kan sagtens ringe til dem, hvis jeg ser en problematik. Der 

er mange gode folk”

• ”Det er dybt specialiserede mennesker”

• ”Vil gerne med i marken og have praktisk erfaring. Det er 

virkelig rart, at de lytter og vil med ud”

• ”Politisk faglighed, og det kan være lidt farligt - bestyrelse med 

holdning. Der skal være tiltro til, at det er sandheden, der 

kommer ud…”

• ”Jeg synes, det er dejligt med de ugentlige opsamlinger”

• ”Google er nemmere at slå ting op på end SEGES’ medier”



  

     
    

   Test på Agromek: Forslag til nye kommunikationsprodukter



  

     
    

   Fra lang artikel på LI til onepager



  

     
    

   15 interviewpersoner

1. Morten, 21 år
2. Jonas, 23 år
3. Jesper, 23 år
4. Jakob, 24 år
5. Anders, 30 år
6. Tommy, 35 år
7. Jakob, 45 år
8. Jan, 40 år 
9. Palle 50 år
10. Britt, 52 år
11. Anders, 55 år
12. Ole, 55 år
13. Poul-Erik, 58 år
14. Vagner, 70 år
15. Christine, 71 år

• Hele DK

• Svin, kvæg, plante, øko

• Fra gårdejeren til elev

• Bedrifter i alle størrelser 

• Ingen best in class



  

     
    

   Take aways – Om de unge

• Ikke så digitale, som vi tror

• ”Jeg får viden fra de gamle bønder”

• De læser (kigger i) Landbrugsavisen

• ”Far fortæller, hvad der er interessant, og hvis der er apps, vi skal bruge”

• Mobilen: På job > til at ringe med. Hjemme > underholdning

• Gider ikke eje – vil have fast månedsløn og ro i maven

• De unge kender SEGES fra skolen



  

     
    

   Take aways – Om indhold

• Overskrifterne er afgørende!

• Altid fokus på værdiskabelse – her og nu

• Alt, hvad der kan hjælpe indtjeningen, har topprioritet

• News you can use

• Hellere redskaber end viden

• Giv os informationer efter et årshjul, følg årets gang

• Træt af den negative diskurs om landbrug – vinklingen er altid negativ



  

     
    

   Take aways – Om kanaler

• Netværk er videnskilde nr. 1 – ”jeg ringer til nogen, når jeg vil vide xxx”

• Nem søgning er vigtig end distribution af viden

• ALT for mange nyhedsbreve – vil have nogle til at screene

• I er i kategori med sælgerne – i nyhedsbrevene

• Viden, ”der popper op”, bliver prioriteret

• Ingen nævner selv FB, men adspurgt er de der – 50/50 ift. fagmedie/underholdning

• ”Jeg er den analoge type – og det er alle mine kollegaer også – vi vil have print”

• ”Hvis jeg skal formidle det videre, skal det være på papir”

• ALLE nævner landbrugsavisen!



  

     
    

   Take aways – Om timing

• Morgen > Mails + scroll

• Frokostpause > Avis

• Eftermiddag > Mails

• Sofa > SoMe + scroll



  

     
    

   Take aways – Om onepagers

• God idé at gøre artiklerne mere tilgængelige!

• Delte meninger: for lidt – passende – for meget 

• Overvægt af appetitvækker og teaser – ”Nå, det ser spændende ud!”

• ”Fang min interesse og send mig så videre”

• Man kan søge dokumentationen et andet sted

• Starter i overskrift. Så splatter/det element, der stikker ud. De færreste gad brødteksten!

• ”Godt, at de formidles via rådgiver – dem stoler man på!”

• ”Jeg vil forvente, at min rådgiver kunne fortælle mig det hele – hvorfor skal jeg læse det?”



  

     
    

   Take aways – Om kalenderen

• En person: ”Ja tak til digital, personlig kalender. Den vil jeg bruge!”

• De øvrige: Gider ikke al den integration. Bliver for smart!

• ”Hvis jeg skal vælge mellem noget på en skærm og på en tavle, så bliver det tavlen”

• ”Har i dag et excelark, som jeg printer og skriver dato på. Vil I lave sådan en?”

• Dog god idé med at give sæsonrelateret viden og tips 

• Godt med push-reminders – stor hjælp

• ”Dur den med google eller outlook?”

• Ønsker mulighed for at overføre alt til egen kalender

•



  

     
    

   Take away – Om landbrugsinfo.dk

• Er på landbrugsinfo.dk to gange om ugen / to gange om året

• ”Det er min backup – det helt store arkiv”

• Til problemløsning mere end inspiration

• ”Jeg skimmer utroligt meget, læser lidt”

• Er overskriften fængende, så starter de på artiklen - relevans ellers videre

• Forslag om fire niveauer…

Søgning

Anbefalinger

Artikler

Dokumentation 



  

     
    

   Take aways - Om SEGES

• ”I gør landboforeningerne gode, ikke?”

• ”SEGES er den gode viden, forskning, dem, der klæder landboforeningerne på”

• ”Nåååh er det det gamle videnscenter?!”

• ”I min erfagruppe siger vi: Når SEGES har været indover, så er det forældet”

• Seges.dk – ”så mange hængelåse, come on!”

• Bruger seges.dk til fordybelse

• ”Hils og sig, at forsiden på landmand.dk er ad h til”

• En havde prøvet traktorøkonomi – podcast – rigtig godt, men blev ikke ved

• Idé: Abonnement på SEGES soldater, der uopfordret overvåger vores marker og bedrifter 



  

     
    

   Vejen frem er… planlagte kommunikations- og 
marketingsindsatser.  



Spørgsmål?



Vi glæder os til 
samarbejdet! 


